S~

VSeobecné obchodné podmienky
Platné od 1.1.2026
fyzicka osoba - nepodnikatel

II
Vseobecné ustanovenia

1.1  Zmluva o najme dopravného prostriedku (dalej len ,zmluva") sa
uzatvara medzi zmluvnymi stranami vo forme samostatnej pisomnej
zmluvy, na ktorej sa dohodnu obe strany.

1.2 Prenajimatel je povinny odovzdat najomcovi dopravny prostriedok
(dalej len ,vozidlo“) v prevadzke prenajimatela, pripadne na inom
vopred dohodnutom mieste a v ¢ase uvedenom v zmluve. Odovzdanie
a prevzatie vozidla potvrdia obe zmluvné strany podpisom
odovzdavacieho a preberacieho protokolu. Najomca je povinny platit
pocas celej doby trvania ndajmu dohodnuté najomné, ktoré sa zacina
pocitat odo dna odovzdania vozidla ndjomcovi (podpisom preberacieho
odovzdavacieho protokolu).

1.3 Ak je ndjomcovi vozidlo prenajimané v suvislosti s plnenim Skody z
poistnej udalosti na motorovych vozidlach alebo havarijného poistenia,
najomca za prenajom neplati a v jeho mene uhradza faktiru za
prendjom vozidla prislusnd zmluvna poistovia. Takto poskytnuty
prendjom vozidla sa kondi driom uréenym prislusnou poistovriou.
Najomca nasledne upozorni prenajimatela na koniec ndjmu a je povinny
do 24 hodin od upozornenia vozidlo vratit prenajimatelovi a to v stave
uréenom zmluvou.

1.4 Ak je najomcovi vozidlo prenajimané v suvislosti s asistencnou
sluzbou, najomca za prenajom neplati a v jeho mene uhradza fakturu
za prenajom vozidla prislusnd zmluvna asistencna spolo¢nost. Takto
poskytnuty prenajom vozidla sa koné¢i driom uréenym prislusnou
asistenénou spolo¢nostou. Najomca nasledne upozorni prenajimatela na
koniec najmu a je povinny do 24 hodin od upozornenia vozidlo vratit
prenajimatelovi a to v stave ur¢enom zmluvou.

1.5 Prenajimatel si vyhradzuje pravo pozadovat od najomcu depozit.
Vyska depozitu je dohodnutd individualne a neprekro¢i 10%
obstaravacej ceny vozidla. VysSku depozitu urcuje prenajimatel. Depozit
bude ndjomcovi vrateny v plnej vyske po ukonceni najmu a vrateni




vozidla prenajimatelovi v neporusenom stave spolu s prislusenstvom,
s prihliadnutim na bezné opotrebenie spb6sobené uzivanim vozidla.

1.6 V pripade poskodenia vozidla a jeho prisluSsenstva sa alikvotna cast
depozitu ponechava prenajimatelovi na odstranenie vzniknutého
poskodenia. Ak cena odstranenia poskodenia vozidla a jeho
prisluSenstva presahuje vysku depozitu, je ndjomca povinny pri
odovzdani vozidla zvysnu ¢ast sumy doplatit v plnej vyske.

1.7 Ak prislusnd poistovia/asisten¢nd sluzba oddvodnene zamietne
plnenie nakladov na zapozi¢anie nahradného vozidla, je najomca
povinny uhradit ndklady spojené s prenajmom vozidla v plnej vyske.

II.
Povinnosti prenajimatel’a

Prenajimatel sa zavazuje:

2.1 0dovzdat najomcovi vozidlo na doc¢asné uzivanie v dobrom technickom
stave, vybavené prislusenstvom a dokladmi tak, ako to vyzaduju platné
pravne predpisy Slovenskej republiky.

2.2 Poistit vozidlo zékonnou poistkou za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla.

2.3 Vykonat u prenajatého vozidla potrebné opravy a servisné prehliadky.

2.4 Poskytnut najomcovi efektivnu sucinnost pri odstraneni portch a inych
nepredvidatelnych okolnosti suvisiacich s prevadzkou vozidla.

III.
Povinnosti najomcu
Najomca je povinny:

3.1 Pouzivat vozidlo riadne, pri zachovani odbornej starostlivosti,
sposobom a v rozsahu danom Gdc¢elom pouzitia, technickymi
podmienkami, pokynmi, ndvodmi a prislusnymi predpismi; starat sa
o to, aby na vozidle nevznikla $koda, dodrziavat instrukcie vyrobcu
vozidla o prevadzke vozidla a instrukcie o husteni pneumatik.

3.2 Kontrolovat pred jazdou stav motorového oleja, chladiacej zmesi,
brzdovej kvapaliny, tlak v pneumatikach a iné casti vozidla, ktoré by
mohli nasledne ohrozit bezpeénost cestnej premavky alebo poskodit




vozidlo. Skody vzniknuté zanedbanim tychto povinnosti hradi ndjomca
v plnej vyske.

3.3 Pouzivat vozidlo vyhradne pre svoju potrebu. Prenechanie vozidla do
daldieho ndjmu, jeho pouzitie na pretekoch, sutaziach a podobne,
pouzivanie vozidla na tladenie alebo tahanie inych vozidiel, privesov
alebo inych predmetov ako aj jeho pouzivanie v rozpore s podmienkami
uvedenymi v navode na pouzitie vozidla resp. s pokynmi majitela, nie
je povolené. Najomca nesmie prenechat uzivanie vozidla inej osobe.
Ndjomca nie je opravneny vytvorit k vozidlu akékolvek zabezpecovacie
¢i iné pravo v prospech tretej osoby ani umoznit také konanie inej
osobe.

3.4 V pripade, Ze je auto vybavené autoradiom, ktoré je odnimatelné,
vybrat radio pred opustenim vozidla a zabezpedit ho proti odcudzeniu.
V pripade, Ze je vozidlo vybavené autoradiom s odnimacim panelom,
vybrat tento odnimaci panel alebo kdédov( kartu a zabezpedit ich proti
odcudzeniu.

3.5 Zdrzat sa vykondvania akychkolvek zmien na vozidle bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu prenajimatela, v opachom
pripade je povinny pred ukoncenim najmu uviest vozidlo na svoje
naklady do povodného stavu.

3.6 Na ziadost prenajimatela najneskdr do dvoch pracovnych dni od
dorucenia ziadosti pristavit vozidlo kedykolvek pocas trvania ndjomnej
zmluvy za Ucelom kontroly, ¢i sa vozidlo pouziva riadnym sp6sobom.
Prenajimatel pritom nezodpoveda za Skodu na majetku a veciach
najomcu nachadzajlcich sa alebo ponechanych vo vozidle.

3.7 Pisomne ohlasit prenajimatelovi bezodkladne kazd( havariu, pripadne
int $kodu spdsobenu jeho prevadzkou. Skodu na prenajatom vozidle je
najomca povinny v kazdom pripade dolozit dokladom o hlaseni $kodovej
udalosti prislusSnému oddeleniu Policajného zboru SR. V pripade
neskorého nahldsenia nehody nesie plnl zodpovednost za pripadné
Skody ndjomca (naor. regresny narok poistovne uplatneny vodi
prenajimatelovi) a je povinny prenajimatelovi v plnej vyske uhradit
vSetky naklady a vydavky sp6sobené zanedbanim svojej povinnosti.

3.8 V pripade vzniku poistnej udalosti sa podielat na likvidacii Skody vo
vySke min. 400,-€ a maximalne do vysky 10% z obstaravacej ceny
vozidla, okrem pripadov Umyselného poskodenia alebo Skody
spbsobenej pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
a psychotropnych latok, kedy najomca zodpoveda za Skodu v plnej




vyske. Tym vsak nie je dotknutd povinnost na zaplatenie akychkolvek
dalSich povinnosti (napr. nahrad, sankcii a pod.) podla platnych
pravnych predpisov, zmluvy o najme alebo tychto VsSeobecnych
obchodnych podmienok.

3.9 V pripade odcudzenia vozidla, najomca hradi Skodu vzniknutu
prenajimatelovi v plnej vyske.

3.10 V pripade, Ze bude vozidlom pachana trestna cinnost v dosledku
zanedbania alebo porusenia povinnosti najomcom a vozidlo bude
zadrzané policiou, je ndjomca povinny nahradit prenajimatelovi usly zisk
za obdobie pocas zadrzania vozidla.

3.11 V pripade nutnosti vykonania opravy na ceste kdekolvek v tuzemsku
alebo v zahranici okamzite vyziadat sihlas prenajimatela s vykonanim
opravy, ktory musi byt dany pisomne alebo emailom.

3.12 Zabezpedit vozidlo proti odcudzeniu, ak sa v pripade odcudzenia
vozidla najomca nebude méct preukazat platnymi dokladmi od vozidla
prevzatymi od prenajimatela pri prevzati vozidla, alebo sa preukaze, ze
vozidlo nebolo patri¢ne zabezpecdené, zavézuje sa uhradit Ciastku, ktora
sa rovna rozdielu obstaravacej ceny vozidla podla kupnopredajnej
zmluvy a vy$kou plnenia prislusnej poistovne. Dalej sa ndjomca
zavazuje uhradit plnd vysku sadzby najomného podla cennika a to az
do doby plnenia poistovne, ako dohodnutt zmluvni pokutu.

3.13 Niest zodpovednost za Skodu spdsobent zni¢enim, odcudzenim alebo
poskodenim vozidla v rozsahu, v akom nebude kryta plnenim poistovne
podla poistnej zmluvy. V pripade zavinenia Skody ndjomcom sa najomca
zavazuje uhradit udly zisk za dobu od vzniku Skodovej udalosti do
ukonéenia opravy a 8kodu, ktord touto $kodovou udalostou vznikla.
V pripade vlastného zavinenia, kedy poistnd zmluva bude pokryvat
naklady na nahradu skody iba ciasto¢ne, uhradi rozdiel medzi nakladmi
na opravu a vysku plnenia hradeného poistovriou.

3.14 Oznamit v priebehu trvania ndjomnej zmluvy zmenu sidla spolo¢nosti,
miesta podnikania, zmenu bydliska, resp. iné zmeny, ktoré by mohli
ovplyvnit riadne plnenie si zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

3.15 V pripade ukondenia najmu vratit vozidlo riadne a vcas, v Cistom
stave, tak, ako ho prevzal podla fotodokumentacie. V pripade vratenia
vozidla v znecistenom stave sa ndjomca zavazuje uhradit poplatok za
Cistenie vozidla v zhode so zmluvou o prendjme.




3.16 Dbat, aby nedochadzalo k neprimeranému opotrebovaniu ¢i znic¢eniu

funkénych zariadeni vozidla.

3.17 Za stratu dokladov a prislusenstva k zapozicanému vozidlu je

najomca povinny zaplatit prenajimatelovi nahradu $kody v plnom
rozsahu, ako aj zmluvnu pokutu vo vyske 200,-€. Zaplatenim pokuty
nie je dotknuty narok na nahradu skody aj v rozsahu prevysujucom
dohodnutd zmluvnu pokutu.

3.18 Najomca nie je opravneny pouzit vozidlo na cestu do krajin mimo

Eurdpsku Uniu alebo ho tam inak dopravit, pokial mu na to prenajimatel
neudeli svoj pisomny suhlas.

3.19 Najomca sa zavéazuje zaplatit prenajimatelovi zmluvnd pokutu vo

vysSke 2000,-€ bez DPH za kazdy pripad prepalenia, natrhnutia alebo
iného trvalého poskodenia callnenia sedadla alebo akejkolvek casti
interiéru vozidla, a tiez zmluvnu pokutu vo vyske 2000,-€ bez DPH za
kazdy zisteny pripad fajéenia vo vozidle alebo iného pachového
znecistenia vozidla (popol v aute, zapach z cigariet, riedidiel a pod.).

3.20 V pripade, ak prenajimatel po vrateni vozidla zisti zamenu suciastok

4.1

na vozidle zo strany najomcu alebo tretej osoby, je ndajomca povinny
uhradit prenajimatelovi nadobudaciu cenu vymenenej suciastky, ako aj
zmluvnu pokutu vo vyske trojnasobku nadobudacej ceny povodnej
suciastky.

IV.
Najomné a jeho platnost

Najomné dohodnuté v zmluve je stanovené dohodou zmluvnych stran
podla typu prenajatého vozidla - predmetu prendjmu a je uvedené
v cenniku prenajimatela. Denna sadzba najomného je UcCtovana za
kazdych zacatych 24 hodin.

4.2 VysSka dohodnutého najomného vychadza z cenovych podmienok

prendjmu pre prislusny druh prenajatého vozidla - predmetu prenajmu,
platnych v den uzatvorenia zmluvy. Cena ndjmu (dennd sadzba
najomného) je stanovena v zavislosti od dohodnutej doby najmu.
V pripade, ak ndjomca na zaklade dohody s prenajimatelom predcasne
ukond&i zmluvu, je povinny zaplatit najomné vo vyske dennej sadzby pre
skutoc¢nu dobu najmu podla cennika. V pripade ak pocas trvania zmluvy
dojde na zaklade poziadavky ndajomcu k zmene predmetu nadjmu, vyska
najomného sa odo dfa zmeny, t.j. odo dfia prevzatia iného vozidla, meni
podla cennika aktudlneho v den zmeny predmetu pre prislusny druh




prenajatého vozidla, ¢o najomca berie na vedomie a suhlasi s tym.
Uvedené plati aj v pripade kazdej zmeny predmetu najmu.

4.3 V cene ndajomného su uvedené naklady uvedené pod clankom II.
tychto vseobecnych obchodnych podmienok pre prendjom vozidiel
(vratane poistenia zakonnej zodpovednosti za prevadzku vozidla,
havarijného poistenia ). Pohonné hmoty hradi najomca na vlastné
naklady rovnako ako aj umyvanie vozidla a Cistenie interiéru vozidla,
pripadne Urazové poistenie os6b uzivajucich vozidlo, poistenie batoziny
a dalSie naklady.

4.4 Najomca berie na vedomie, ze prenajimatel je opravneny upravit
dohodnuté ndajomné s ohladom na zmeny nakladov, predovSetkym na
vysSku poistného, cestnej dane a pod., ktoré nebolo v ase uzavretia
najomnej zmluvy mozné predpokladat, avsak len do vysky 300 Eur bez
DPH, v opac¢nom pripade ma ndajomca pravo odstupit od zmluvy.
Najomné ma prenajimatel pravo upravit len v takej miere, ktora
zodpoveda zmene nakladov podla predchadzajlcej vety. Takuto zmenu
najomného je prenajimatel povinny pisomne oznamit najomcovi
v dostato¢nom casovom predstihu.

4.5 Najomné je ndjomca povinny zaplatit tak, ze ¢ast bude splatna pred
prevzatim vozidla ako zaloha a zvysok v pravidelne dohodnutych
splatkach splatnych vzdy na zaciatku dohodnutého obdobia, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

4.6 Najomné podla bodu 4.5 vyuctuje prenajimatel faktirou — dafiovym
dokladom. Faktura je splatna do 14 dni od jej vystavenia, s vynimkou
uhradenia dohodnutej zalohy, ktord je najomca povinny uhradit
najneskor pri prevzati vozidla.

4.7 V pripade vypovedania, resp. ukoncenia zmluvy zo strany najomcu
v rozpore s touto zmluvou, sa ndjomca zavazuje uhradit prenajimatelovi
Skodu, ktora prenajimatelovi vznikla pred¢asnym ukoncenim zmluvy.

4.8 V pripade porusenia zmluvnej povinnosti najomcu zaplatit dohodnuté
najomné riadne avéas vzmysle zmluvy o najme dopravného
prostriedku sa najomca =zavazuje =zaplatit okrem dohodnutého
najomného aj zmluvnu pokutu vo vyske 0,8 % z dlznej sumy za kazdy
dent omeskania az do zaplatenia.




V.
SORRY KARTA - Odpustenie spoluicasti

5.1. Zakladna spoluléast

5.1.1. Najomca zodpoveda za skodu spdsobenu na prenajatom vozidle
pocas trvania najomného vztahu.

5.1.2. Spoluldast ndjomcu na kazdej Skodovej udalosti je stanovend vo
vyske 10 % z celkovej vysky Skody, minimalne vSak 400 EUR, pokial nie
je v najomnej zmluve uvedené inak.

5.1.3. Spolulcast je splatna na zaklade vyuctovania prenajimatela.

5.2, Charakter sluzby SORRY KARTA

5.2.1. SORRY KARTA je doplnkova platena sluzba poskytovana
prenajimatelom.

5.2.2. SORRY KARTA predstavuje zmluvné obmedzenie alebo odpustenie
regresného naroku prenajimatela voci najomcovi v rozsahu podla
zvoleného variantu.

5.2.3. SORRY KARTA nie je poistnym produktom ani ndhradou poistenia.

5.2.4. Sluzba je platna vylu¢ne v pripade, ak je uvedena v najomnej
zmluve a riadne uhradena.

5.2.5. Poplatok za SORRY KARTU je nevratny po zacati najmu.
5.3. Varianty sluzby
5.3.1. SORRY KARTA BASIC

a) V pripade riadne uplatnenej skodovej udalosti sa spoluti¢ast
najomcu znizuje o sumu 400 EUR.

b) Najomca je povinny uhradit td ¢ast spolutiasti, ktord presahuje
sumu 400 EUR.

5.3.2. SORRY KARTA PREMIUM

a) V pripade riadne uplatnenej skodovej udalosti sa spoluti¢ast
ndjomcu odpusta v plnom rozsahu.




b) Ndjomca nie je povinny uhradit spolulicast, pokial si splnené
podmienky podla tohto ¢lanku.

5.4. Rozsah krytia

5.4.1. SORRY KARTA sa vztahuje na $kody vzniknuté pocas riadneho
uzivania vozidla, najma:

a) Skody sp6sobené dopravnou nehodou,

b) Skody spOosobené vlastnym zavinenim najomcu,

c) Skody spbsobené neznadmym pachatelom, ak bola udalost riadne
oznamena policii,

d) Skody spbsobené vandalizmom, ak bola udalost riadne
oznamena policii,

e) poskodenie karosérie, svetiel a skiel vozidla,

f) poskodenie pneumatik.

5.5. Podmienky uplatnenia
5.5.1. SORRY KARTA sa uplatni iba v pripade, ak najomca:

a) bezodkladne oznamil vznik Skody prenajimatelovi,

b) privolal policiu v pripadoch, kde to vyzaduju pravne predpisy
alebo tieto VOP,

c) riadne vyplnil zdznam o dopravnej nehode,

d) poskytol prenajimatelovi plnt stucéinnost pri rieSeni skodovej

udalosti,

e) nebol v ¢ase vzniku Skody pod vplyvom alkoholu, drog alebo
inych navykovych latok,

f) neporusil najomnu zmluvu alebo pravne predpisy.

5.6. Vyluky z uplatnenia
5.6.1. SORRY KARTA sa nevztahuje najma na:

a) poskodenie interiéru vozidla,

b) poskodenie podvozku,

c) poskodenie diskov,

d) stratu alebo poskodenie klticov a dokladov,

e) nespravne natankovanie paliva,

f) Skody sposobené Umyselne,

g) Skody vzniknuté v dosledku hrubého porusenia zmluvy alebo




zakona,
h) Skody vzniknuté mimo Uzemia povoleného najomnou zmluvou,
i) Skody sp6sobené neopravnenym vodicom.

5.7. Obmedzenie plnenia

5.7.1. SORRY KARTA sa vztahuje maximalne na jednu skodovu udalost
pocas doby trvania najmu, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

5.7.2. V pripade viacerych skodovych udalosti pocas doby trvania najmu
sa SORRY KARTA vztahuje iba na prvu, riadne nahlasen( udalost.

5.8. Strata naroku na uplatnenie

5.8.1. Ak ndjomca porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z ¢l. III tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok, prenajimatel je opravneny
pozadovat od najomcu nahradu skody v plnom rozsahu bez uplatnenia
SORRY KARTY.

5.8.2. Takéto porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku ma za nasledok
automatickd stratu naroku na odpustenie spolutcasti.

5.9. Zaverecné ustanovenie

5.9.1. Ustanovenia tohto ¢ldnku maju prednost pred vseobecnou
Upravou spolulcasti uvedenou v inych c¢astiach VOP.

5.9.2. Prenajimatel si vyhradzuje pravo upravit podmienky sluzby SORRY
KARTA v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

VI.
Skoncenie najmu

6.1 Zmluva o najme vozidla na dobu urcitd zanikd uplynutim v zmluve
dohodnutej doby najmu.

6.2 Pred uplynutim dohodnutej doby najmu uvedenej v zmluve mobze
najom skondit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou
vypovedou zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypoved
nadoblda ucéinnost uplynutim 10 dni odo dfia dorucenia pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane, ak v zmluve nie je ustanovené inak.
Prenajimatel’ je dalej opravneny ukoncit zmluvu aj okamzitym
odstipenim od zmluvy, pokial ndjomca hrubo porusuje zmluvné




podmienky alebo tieto vSeobecné obchodné podmienky, osobitne
podmienky uvedené v c¢lanku III. VOP. Okamzité odstupenie od zmluvy
je ucinné dnom jej dorucenia najomcovi. Za den dorucenia sa poklada
aj den, kedy bolo prevzatie pisomnosti odmietnuté najomcom, ako aj
den ulozenia zasielky na poste. Prenajimatel’ dorucuje pisomnosti
najomcovi len na adresu uvedenu v najomnej zmluve.

6.3 V pripade ak najomca vrati vozidlo pred ukonenim doby najmu, je
povinny zaplatit prenajimatelovi dohodnuté ndjomné za cel( dohodnutu
dobu najmu, pokial'sa zmluvné strany nedohodli inak. Ku diu ukoncenia
najmu je ndjomca povinny vratit vozidlo na miesto, odkial' ho prevzal,
pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.4 V pripade, ze najomca nevrati vozidlo po skonceni doby prenajmu
riadne a vCas alebo si nevyziada pisomny suhlas prenajimatela
s predizenim doby najmu, pouziva vozidlo bez préavneho titulu. V tomto
pripade je prenajimatel opravneny oznamit organom ¢innym v trestnom
konani neopravnené uzivanie vozidla najomcom, pricom najomca je
povinny niest naklady, resp. skody tym spdsobené. Az do doby riadneho
vratenia vozidla je ndjomca povinny zaplatit prenajimatelovi za kazdy
zacCaty den po skonceni-doby najmu v zmysle zmluvy zmluvnd pokutu
vo vyske rovnajucej sa vyske dohodnutého denného najmu plus sumu
1% z obstaravacej ceny vozidla denne.

VII.
Zaverecné ustanovenia

7.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky vyda prenajimatel’s G¢innostou
od 1.1.2026.

7.2 VSeobecné obchodné podmienky su spolu s odovzdavacim protokolom
neoddelitelnou sucastou zmluvy o prendjme dopravného prostriedku
uzavretej medzi prenajimatelom a ndajomcom. Odchylné ustanovenia
v zmluve maju prednost pred tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.




